ZAKILADNE ZASADY KOMUNIKACIE
SO ZNEVYHODNENYMI SKUPINAMI OSOB

I. VSEOBECNE PRAVIDLA

Clovek so znevyhodnenim je ¢lovek. S déstojnost’ou a primeranymi schopnost’ami.

To, ¢o znevyhodnenych casto trapi, je pocit neviditelnosti. udia bez znevyhodnenia sa vyhybaju

.

pohPadu na nich, pozeraji sa cez nich, akoby tam ani neboli. Ziadny oény kontakt, Ziadna
komunikacia.

Hovorte s nimi. Aj chybne zvolené slova su lepsie, ako nevsimavost’.

Par rad na to, ako komunikovat’ s osobou so znevyhodnenim:

1.

Komunikujte s osobou so znevyhodnenim, nie jeho sprievodcom. Ak je znevyhodneny diet’a,
hovorte s nim ako s diet’at’om, ak je dospely, ako s dospelym, aj ked’ sa méze zdat” pomalsi.
Sprevadzajuca osoba nie je hovorca znevyhodneného. Ak hovorite so sprievodcom, pozerajte
nanho, ak so znevyhodnenym, zas nanho.

Nenahnevaju sa, ak vysvetlite svoju neistotu a opytate sa, ¢o potrebuji a ¢o je im prijemné. Sami
sa Casto snazia o ¢o najlepsie porozumenie.

Strazte si neverbalitu. Znevyhodneni necakaji Ittost’, nechcd sa citit’ menejcenni, cakaju
partnerstvo.

Opytajte sa, aki pomoc potrebuje, poniknite konkrétnu pomoc a respektujte, na co staci sam.
Pomoc nikdy nevnucujte. Ak ma clovek asistencného psa — nikdy ho neruste, nehlad’te, nekfmte.

Bud'te trpezlivi, ak sa niekto vyjadruje t'azko. Ak nerozumie, opakujte. Nedokoncievajte zanho
slova avety. Dajte mu dostatok c¢asu na odpoved. Neskacte do reci a neprerusujte ho.
Respektujte individualne tempo a spoésob komunikacie.

Kazdy znevyhodneny je iny. Respektujte sposob dorozumievania, ktory je prenho dolezity
a pohodlny a prispésobte sa komunikaénej situacii. Formu, uroven a rychlost’ nech podl'a svojich
schopnosti stanovi znevyhodneny podla svojej osobnej preferencie. Overujte si mieru
porozumenia.

Pomoze, ak budete hovorit’ jednoducho, usporiadane, jasne a stru¢ne. Minimalizujte bariéry.
Komunikacia by mala zodpovedat’ tomu, co mu vyhovuje, comu rozumie a ako je schopny sa
vyjadrovat’.

Dajte si pozor na slovnik a pokojne sa porad’te, ako ich oslovovat’ a hovorit’ o nich korektne.
»Hluchy®, | slepy®, ,,vozickar®, ,,autista® sa im pociva vel'mi zle.

Respektujte sikromie. Nezdiel'ajte informacie, ktoré by clovek nechcel, aby boli verejné.
Respektujte hranice a osobny priestor.

10. Ak sa nepodati na prvy raz, skuste to nabuduce inak.



II. SPECIFICKE PRAVIDLA

1. Komunikacia s Pud’mi s telesnym znevyhodnenim — Casto maji obmedzenie v
komunikacnych prileZitostiach a aj t’aZsie rozpravaja:

e Telesne znevyhodneny clovek pocuje a vie sa vyjadrovat’, nepristupujte k nemu, ako by jeho
postihnutie bolo vaznejsie, nez je.

e Ak hovorite s osobou na vozicku, je dobré sa k nej znizit’.

e  Neopierajte sa o vozicek.

e  Nemanipulujte s vozickom bez vedomia a suhlasu osoby. Ak jej chcete pomoct’, porad’te sa
s flou — vie najlepsie, ako vasu pomoc ucinne vyuzit’ a o potrebuje.

e  Ponuknite pomoc, ak ste ju schopny aj dat’ — pridrzat’ vodu na pitie, pomoéct’ s konzumaciou,
zasunut’ k stolu ...

e Ak ponutknete pomoc s dvihanim alebo transportom, urobte to len vtedy, ak na to stacite, aby
ste neubliZili sebe ani jemu. Aj mala prekazka moze byt’ vazna, ak s jej prekonavanim nemate
skusenost’.

2. Komunikiacia s Pud’mi s mentalnym postihnutim a psychickymi poruchami — mavaja
obmedzenie v porozumeni zloZitejSich informacii:

e  Majte trpezlivost’ s tym, Zze maji mensiu slovnu zasobu a chyby vyslovnosti.

e  Pouzivajte jednoduchy jazyk, pomahajte si vizualnymi pomockami.

e  Aktivna komunikacia im pomaha a udrziava ich schopnosti na vyssej drovni. Hovorte s nimi
kratko a castejsie. Nechajte ich rozhovor viest’.

e  Pytajte sa na to, co chci. Reagujte viac na emocie, nez na obsah.

3. Komunikacia s 'ud’mi so zrakovym znevyhodnenim — maji obmedzenie v orientacii a
pri ziskavani vizualnych informacii:

e Pozdravte prvi, aby o vas vedeli. Povedzte im, ked’ prichadzate, aj ked” odchadzate. Popisujte
vsetko podstatné, ¢o sa okolo deje a ¢o robite alebo idete urobit’.

e  Nespolichajte sa na gestikulaciu a mimiku, ani na ziadne vizualne komunika¢né prostriedky,
vyuzivajte hlas, sluch a hmat.

e Ak nevidiaci v prostredi s vi¢sim poctom ludi niekoho oslovi, reagujte — je mozné, ze hl'ada
pomoc a nie je zorientovany.

e  Nikdy s nim spontanne nemanipulujete, najprv ho na to upozornite.

e  Nevidiaci sa orientuje, ale ublizit’ mu mo6zu neocakavané prekazky — otvorené dvere, nedovreta
zasuvka, vy¢nievajuci predmet.

4. Komunikacia s Pud’mi so sluchovym znevyhodnenim — maji obmedzenie v komunikacii
beZnou hovorovou reCou:

e  Na komunikaciu ho upozornite l'ahkym dotykom. Nech vidi vasu tvar.

e  Pocas rozhovoru sa neotacajte a neodchadzajte. Udrziavajte ocny kontakt.

e  Nekricte, hovorte pomaly a zrozumitel'ne artikulujte. Pomahajte si posunkami a mimikou.

e  Hoci vidia a mnohi vedia odcitat’ z pier, nemusia vSetkému rozumiet’. Overuijte si, ¢i nepocujici
rozumie.

e Nehovorte dlho, pouzivajte jednoduchy slovnik a kratke vety.

e Ajv pisomnej komunikacii méze mat’ nepocujiici problém porozumiet’. Styl pisaného prejavu
sa u nepocujucich vyrazne odliSuje od nami bezne vyuzivaného $tylu — nesklonuju, necasuja,
vynechavaju predlozky. Pouzivajte preto menej odbornych a abstraktnych slov.

5. Komunikacia s Pud’mi s poruchami re€i — maji obmedzenie v komunikacii beZnou
hovorovou recCou:

e  Opverte si realne komunikacné schopnosti a primerane sa im prisposobte.



e  Pockajte, kym partner zacne hovorit’ sim. Nedokoncievajte zanho slova ani vety, neupozortiujte
na jeho nedostatky.

6. Komunikicia s Pud’mi s poruchami autistického spektra — ¢asto maju naruSenu
schopnost’ komunikovat’

e Zrkadlenim = napodobniovanim spravania a jeho aktivity sa da zacat’ rozhovor a ziskat’ si jeho
doveru.

e  Nespolichajte sa len na slova, pomahajte si vizualnymi pomockami, ukazujte.

e Ak rozhovor prerusi alebo ukondi, reSpektujte to a pokuste sa ho neskor zacat’ nanovo.

e  Ratajte s tym, ze rozhovor sa mo6ze otocit’ ne¢akanym smerom. Bud’te pozorni a v strehu. Ratajte
aj s tym, ze sa vas partner moze opytat’ cokol'vek necakané a neurazajte sa, bud'te velkorysi.

e To, ze clovek na spektre nepouziva rovnaké vyrazy ako vy, neznamena, ze je hlupy, naopak. Je
uzitocné najst’, co ho bavi alebo v com je dobry a na tom postavit’ spolocné porozumenie.

7. Komunikacia so star§imi Pud’mi a seniormi — pod vplyvom zdravotnych komplikacii
mavaju viacero obmedzeni, aj s komunikaciou a orientaciou:

e  Bud'te trpezlivi. Komunikacia je pre seniorov najlepsim lickom na samotu, dava zmysel ich dnom
a je prevenciou pred psychickym a socidlnym tpadkom.

8. Komunikacia sPud’mi so socialnym a sociokultirnym znevyhodnenim — niekedy
nerozumeju naro¢nejsim formulaciam, moéZu sa spravat’ hrubo a necakane:

e  Komunikujte partnersky a citlivo k F'udskej dostojnosti.

e  Bud'te asertivni a dosledni, opakujte.

e Nechodnotte. Pokuste sa zistit’, co potrebuju a usmernite ich potreby podl'a svojich moznosti.
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